Datenschutzerklirung

Mit dieser Datenschutzerklirung informieren wir, welche Personendaten wir im Zusam-
menhang mit unseren Aktivititen wund Tatigkeiten einschliesslich unserer
https://www.toscatours.ch/-Website bearbeiten. Wir informieren insbesondere, wofiir, wie
und wo wir welche Personendaten bearbeiten. Wir informieren ausserdem {iber die Rechte von

Personen, deren Daten wir bearbeiten.

Fir einzelne oder zuséitzliche Aktivitaten und Téatigkeiten konnen weitere Datenschutzerkla-
rungen sowie sonstige rechtliche Dokumente wie Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB),

Nutzungsbedingungen oder Teilnahmebedingungen gelten.
1. Kontaktadressen

Verantwortung fiir die Bearbeitung von Personendaten:

TOSCATOURS.CH GmbH
Obere Lehmattstrasse 200
4494 Oltingen

info@toscatours.ch

Im Einzelfall kann es andere Verantwortliche fiir die Bearbeitung von Personendaten oder eine

gemeinsame Verantwortlichkeit mit mindestens einem anderen Verantwortlichen geben.

2. Begriffe und Rechtsgrundlagen

2.1 Begriffe

Personendaten sind alle Angaben, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare natiirliche
Person beziehen. Eine betroffene Person ist eine Person, iber die wir Personendaten bearbei-

ten.

Bearbeiten umfasst jeden Umgang mit Personendaten, unabhdngig von den angewandten Mit-
teln und Verfahren, beispielsweise das Abfragen, Abgleichen, Anpassen, Archivieren, Aufbe-
wahren, Auslesen, Bekanntgeben, Beschaffen, Erfassen, Erheben, Loschen, Offenlegen, Ordnen,
Organisieren, Speichern, Verandern, Verbreiten, Verkniipfen, Vernichten und Verwenden von

Personendaten.
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2.2 Rechtsgrundlagen

Wir bearbeiten Personendaten im Einklang mit dem schweizerischen Datenschutzrecht wie

insbesondere dem Bundesgesetz iiber den Datenschutz (Datenschutzgesetz, DSG) und der Ver-

ordnung iiber den Datenschutz (Datenschutzverordnung, DSV).

3. Art, Umfang und Zweck

Wir bearbeiten jene Personendaten, die erforderlich sind, um unsere Aktivitaten und Téatigkei-
ten dauerhaft, nutzerfreundlich, sicher und zuverlassig ausiiben zu kénnen. Solche Personen-
daten konnen insbesondere in die Kategorien von Bestandes- und Kontaktdaten, Browser- und
Geriatedaten, Inhaltsdaten, Meta- bzw. Randdaten und Nutzungsdaten, Standortdaten, Verkaufs-

daten sowie Vertrags- und Zahlungsdaten fallen.

Wir bearbeiten Personendaten wihrend jener Dauer, die fir den jeweiligen Zweck bzw. die je-
weiligen Zwecke oder gesetzlich erforderlich ist. Personendaten, deren Bearbeitung nicht mehr

erforderlich ist, werden anonymisiert oder geloscht.

Wir koénnen Personendaten durch Dritte bearbeiten lassen. Wir konnen Personendaten gemein-
sam mit Dritten bearbeiten oder an Dritte tibermitteln. Bei solchen Dritten handelt es sich ins-
besondere um spezialisierte Anbieter, deren Leistungen wir in Anspruch nehmen. Wir gewéhr-

leisten auch bei solchen Dritten den Datenschutz.

Wir bearbeiten Personendaten grundsdtzlich nur mit Einwilligung der betroffenen Personen.
Sofern und soweit die Bearbeitung aus anderen rechtlichen Griinden zuldssig ist, konnen wir
darauf verzichten, eine Einwilligung einzuholen. Wir kénnen Personendaten beispielsweise
ohne Einwilligung bearbeiten, um einen Vertrag zu erfiillen, um rechtlichen Verpflichtungen

nachzukommen oder um tiberwiegende Interessen zu wahren.

Wir bearbeiten ausserdem Personendaten, die wir von Dritten erhalten, aus 6ffentlich zugéng-
lichen Quellen beschaffen oder bei der Ausiibung unserer Aktivitaten und Tatigkeiten erheben,

sofern und soweit eine solche Bearbeitung aus rechtlichen Griinden zuléssig ist.

4. Kommunikation

Wir bearbeiten Personendaten, um mit Dritten kommunizieren zu koénnen. Wir bearbeiten in
diesem Rahmen insbesondere Daten, die eine betroffene Person bei der Kontaktaufnahme iiber-
mittelt, zum Beispiel per Briefpost oder E-Mail. Wir kénnen solche Daten in einem Adressbuch

oder mit vergleichbaren Hilfsmitteln speichern.
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Dritte, die Daten iiber andere Personen iibermitteln, sind verpflichtet, den Datenschutz gegen-
iber solchen betroffenen Personen zu gewahrleisten. Dafiir muss unter anderem die Richtigkeit

der iibermittelten Personendaten sichergestellt werden.

Wir nutzen ausgewihlte Dienste von geeigneten Anbietern, um mit Dritten besser kommuni-

zieren zu konnen.
Wir nutzen insbesondere:

+ bexio: Customer-Relationship-Management (CRM); Anbieterin: bexio AG (Schweiz); Anga-

ben zum Datenschutz: Datenschutzerklarung, «Cloud und Datensicherheit», «Datensicher-

heit — Definition und Massnahmen fiir Unternehmeny.

5. Bewerbungen

Wir bearbeiten Personendaten tiber Bewerberinnen und Bewerber, soweit sie fiir die Einschéit-
zung der Eignung fiir ein Arbeitsverhaltnis oder fir die spatere Durchfithrung eines Arbeits-
vertrages erforderlich sind. Die erforderlichen Personendaten ergeben sich insbesondere aus
den abgefragten Angaben, beispielsweise im Rahmen einer Stellenausschreibung. Wir kénnen
Stellenausschreibungen mit Hilfe von geeigneten Dritten verdffentlichen, zum Beispiel in elek-

tronischen und gedruckten Medien oder bei Jobportalen und Stellenplattformen.

Wir bearbeiten ferner jene Personendaten, die Bewerberinnen und Bewerber freiwillig mitteilen
oder veréffentlichen, insbesondere als Teil von Anschreiben, Lebenslauf und sonstigen Bewer-

bungsunterlagen sowie von Online-Profilen.

6. Datensicherheit

Wir treffen geeignete technische und organisatorische Massnahmen, um eine dem jeweiligen
Risiko angemessene Datensicherheit zu gewiahrleisten. Mit unseren Massnahmen gewahrleis-
ten wir insbesondere die Vertraulichkeit, Verfiigbarkeit, Nachvollziehbarkeit und Integritat der

bearbeiteten Personendaten, ohne aber absolute Datensicherheit gewéhrleisten zu konnen.

Der Zugriff auf unsere Website und unsere sonstige Online-Préasenz erfolgt mittels Transport-
verschliisselung (SSL / TLS, insbesondere mit dem Hypertext Transfer Protocol Secure, abge-
kiirzt HTTPS). Die meisten Browser kennzeichnen Transportverschliisselung mit einem klei-

nen Vorhédngeschloss in der Adressleiste.
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Unsere digitale Kommunikation unterliegt — wie grundsdtzlich jede digitale Kommunikation —
der Masseniiberwachung ohne Anlass und Verdacht durch Sicherheitsbehorden in der Schweiz,
im tbrigen Europa, in den Vereinigten Staaten von Amerika (USA) und in anderen Léndern.
Wir konnen keinen direkten Einfluss auf die entsprechende Bearbeitung von Personendaten
durch Geheimdienste, Polizeistellen und andere Sicherheitsbehdrden nehmen. Wir konnen

auch nicht ausschliessen, dass einzelne betroffene Personen gezielt iberwacht werden.

7. Personendaten im Ausland

Wir bearbeiten Personendaten grundsdtzlich in der Schweiz. Wir konnen Personendaten aber
auch in andere Staaten bekanntgeben bzw. exportieren, insbesondere um sie dort zu bearbeiten

oder bearbeiten zu lassen.

Wir konnen Personendaten in alle Staaten und Territorien auf der Erde sowie anderswo im Uni-

versum bekanntgeben, sofern das dortige Recht gemass Beschluss des Schweizerischen Bun-

desrates einen angemessenen Datenschutz gewéhrleistet.

Wir konnen Personendaten in Staaten, deren Recht keinen angemessenen Datenschutz gewahr-
leistet, bekanntgeben, sofern aus anderen Griinden ein geeigneter Datenschutz gewéhrleistet
ist. Ein geeigneter Datenschutz kann beispielsweise durch entsprechende vertragliche Verein-
barungen, auf Grundlage von Standarddatenschutzklauseln oder mit anderen geeigneten Ga-
rantien gewahrleistet sein. Ausnahmsweise kénnen wir Personendaten in Staaten ohne ange-
messenen oder geeigneten Datenschutz exportieren, wenn dafiir die besonderen datenschutz-
rechtlichen Voraussetzungen erfiillt sind, beispielsweise die ausdriickliche Einwilligung der be-
troffenen Personen oder ein unmittelbarer Zusammenhang mit dem Abschluss oder der Ab-
wicklung eines Vertrages. Wir geben betroffenen Personen auf Nachfrage gerne Auskunft tiber

allfallige Garantien oder liefern eine Kopie von Garantien.

8. Rechte von betroffenen Personen

8.1 Datenschutzrechtliche Anspriiche

Wir gewahren betroffenen Personen samtliche Anspriiche geméss dem anwendbaren Daten-

schutzrecht. Betroffene Personen verfiigen insbesondere iiber folgende Rechte:

« Auskunft: Betroffene Personen konnen Auskunft verlangen, ob wir Personendaten tiber sie
bearbeiten, und falls ja, um welche Personendaten es sich handelt. Betroffene Personen er-

halten ferner jene Informationen, die erforderlich sind, um ihre datenschutzrechtlichen An-
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spriiche geltend zu machen und Transparenz zu gewahrleisten. Dazu zahlen die bearbeiteten
Personendaten als solche, aber unter anderem auch Angaben zum Bearbeitungszweck, zur
Dauer der Auftbewahrung, zu einer allfélligen Bekanntgabe bzw. einem allfalligen Export von

Daten in andere Staaten und zur Herkunft der Personendaten.

+ Berichtigung und Einschriankung: Betroffene Personen kénnen unrichtige Personenda-
ten berichtigen, unvollstdndige Daten vervollstandigen und die Bearbeitung ihrer Daten ein-

schranken lassen.

+ Loschung und Widerspruch: Betroffene Personen konnen Personendaten 16schen lassen
(«Recht auf Vergessen») und der Bearbeitung ihrer Daten mit Wirkung fiir die Zukunft wi-

dersprechen.

« Datenherausgabe und Dateniibertragung: Betroffene Personen konnen die Herausgabe
von Personendaten oder die Ubertragung ihrer Daten an einen anderen Verantwortlichen

verlangen.

Wir kénnen die Ausiibung der Rechte von betroffenen Personen im rechtlich zuldssigen Rah-
men aufschieben, einschranken oder verweigern. Wir kénnen betroffene Personen auf allenfalls
zu erfiillende Voraussetzungen fiir die Ausiibung ihrer datenschutzrechtlichen Anspriiche hin-
weisen. Wir kénnen beispielsweise die Auskunft mit Verweis auf Geschaftsgeheimnisse oder
den Schutz anderer Personen ganz oder teilweise verweigern. Wir konnen beispielsweise auch
die Léschung von Personendaten mit Verweis auf gesetzliche Aufbewahrungspflichten ganz

oder teilweise verweigern.

Wir konnen fiir die Ausiibung der Rechte ausnahmsweise Kosten vorsehen. Wir informieren be-

troffene Personen vorgangig iiber allfillige Kosten.

Wir sind verpflichtet, betroffene Personen, die Auskunft verlangen oder andere Rechte geltend
machen, mit angemessenen Massnahmen zu identifizieren. Betroffene Personen sind zur Mit-

wirkung verpflichtet.

8.2 Rechtsschutz

Betroffene Personen haben das Recht, ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche auf dem Rechts-
weg durchzusetzen oder Anzeige bzw. Beschwerde bei einer zustiandigen Datenschutz-Auf-

sichtsbehorde zu erheben.

Datenschutz-Aufsichtsbehorde fiir Anzeigen von betroffenen Personen gegen private Ver-
antwortliche und Bundesorgane in der Schweiz ist der Eidgendssische Datenschutz- und
Offentlichkeitsbeauftragte (EDOB).
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9. Nutzung der Website

9.1 Cookies

Wir kénnen Cookies verwenden. Bei Cookies — eigenen Cookies (First-Party-Cookies) als auch
Cookies von Dritten, deren Dienste wir nutzen (Third-Party-Cookies) — handelt es sich um Da-
ten, die im Browser gespeichert werden. Solche gespeicherten Daten miissen nicht auf traditio-

nelle Cookies in Textform beschriankt sein.

Cookies konnen im Browser temporir als «Session Cookies» oder fiir einen bestimmten Zeit-
raum als sogenannte permanente Cookies gespeichert werden. «Session Cookies» werden au-
tomatisch geloscht, wenn der Browser geschlossen wird. Permanente Cookies haben eine be-
stimmte Speicherdauer. Cookies ermdglichen insbesondere, einen Browser beim nachsten Be-
such unserer Website wiederzuerkennen und dadurch beispielsweise die Reichweite unserer
Website zu messen. Permanente Cookies konnen aber beispielsweise auch fiir Online-Marke-

ting verwendet werden.

Cookies konnen in den Browser-Einstellungen jederzeit ganz oder teilweise deaktiviert sowie
geloscht werden. Ohne Cookies steht unsere Website allenfalls nicht mehr in vollem Umfang
zur Verfiigung. Wir ersuchen — mindestens sofern und soweit erforderlich - aktiv um die aus-

driickliche Einwilligung in die Verwendung von Cookies.

9.2 Protokollierung

Wir konnen fiir jeden Zugriff auf unsere Website und unsere sonstige Online-Prasenz mindes-
tens nachfolgende Angaben protokollieren, sofern diese bei solchen Zugriffen an unsere digita-
le Infrastruktur iibermittelt werden: Datum und Zeit einschliesslich Zeitzone, IP-Adresse, Zu-
griffsstatus (HTTP-Statuscode), Betriebssystem einschliesslich Benutzeroberflaiche und Version,
Browser einschliesslich Sprache und Version, aufgerufene einzelne Unter-Seite unserer Web-
site einschliesslich iibertragener Datenmenge, zuletzt im gleichen Browser-Fenster aufgerufene
Webseite (Referer bzw. Referrer).

Wir protokollieren solche Angaben, die auch Personendaten darstellen kdnnen, in Logdateien.
Die Angaben sind erforderlich, um unsere Online-Prasenz dauerhaft, nutzerfreundlich und zu-
verlassig bereitstellen zu konnen. Die Angaben sind ferner erforderlich, um die Datensicherheit

gewihrleisten zu konnen - auch durch Dritte oder mit Hilfe von Dritten.
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9.3 Zahlpixel

Wir konnen Zihlpixel in unsere Online-Prasenz einbinden. Zahlpixel werden auch als Web-
Beacons bezeichnet. Bei Zahlpixeln — auch von Dritten, deren Dienste wir nutzen — handelt es
sich iiblicherweise um kleine, nicht sichtbare Bilder oder in JavaScript formulierte Skripte, die
beim Zugriff auf unsere Online-Prasenz automatisch abgerufen werden. Mit Zahlpixeln kénnen

mindestens die gleichen Angaben wie in Logdateien erfasst werden.

10. Benachrichtigungen und Mitteilungen

Wir versenden Benachrichtigungen und Mitteilungen per E-Mail und iiber andere Kommuni-

kationskanile wie beispielsweise Instant Messaging oder SMS.

10.1 Erfolgs- und Reichweitenmessung

Benachrichtigungen und Mitteilungen kénnen Weblinks oder Zahlpixel enthalten, die erfassen,
ob eine einzelne Mitteilung ge6ffnet wurde und welche Weblinks dabei angeklickt wurden. Sol-
che Weblinks und Zihlpixel konnen die Nutzung von Benachrichtigungen und Mitteilungen
auch personenbezogen erfassen. Wir bendtigen diese statistische Erfassung der Nutzung fiir
die Erfolgs- und Reichweitenmessung, um Benachrichtigungen und Mitteilungen aufgrund der
Bediirfnisse und Lesegewohnheiten der Empfangerinnen und Empféanger effektiv und nutzer-

freundlich sowie dauerhaft, sicher und zuverléssig versenden zu kénnen.

10.2 Einwilligung und Widerspruch

Sie miissen grundsdtzlich in die Verwendung Ihrer E-Mail-Adresse und Threr sonstigen Kontakt-
adressen einwilligen, es sei denn, die Verwendung ist aus anderen rechtlichen Griinden zulas-
sig. Fiir das allféllige Einholen einer doppelt bestétigten Einwilligung konnen wir das «Double
Opt-in»-Verfahren verwenden. Sie erhalten in diesem Fall eine Mitteilung mit Anweisungen
fur die doppelte Bestatigung. Wir konnen eingeholte Einwilligungen einschliesslich IP-Adresse

und Zeitstempel aus Beweis- und Sicherheitsgriinden protokollieren.

Sie konnen grundsdtzlich dem Erhalt von Benachrichtigungen und Mitteilungen wie beispiels-
weise Newslettern jederzeit widersprechen. Mit einem solchen Widerspruch kénnen Sie gleich-
zeitig der statistischen Erfassung der Nutzung fiir die Erfolgs- und Reichweitenmessung wider-
sprechen. Vorbehalten bleiben erforderliche Benachrichtigungen und Mitteilungen im Zusam-

menhang mit unseren Aktivitidten und Tatigkeiten.
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10.3 Dienstleister fiir Benachrichtigungen und Mitteilungen

Wir versenden Benachrichtigungen und Mitteilungen mit Hilfe von spezialisierten Dienstleis-

tern.

11. Social Media

Wir sind auf Social Media-Plattformen und anderen Online-Plattformen prasent, um mit inter-
essierten Personen kommunizieren sowie iiber unsere Aktivitaten und Tatigkeiten informieren
zu konnen. Im Zusammenhang mit solchen Plattformen kénnen Personendaten auch ausser-

halb der Schweiz bearbeitet werden.

Es gelten jeweils auch die Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) und Nutzungsbedingun-
gen sowie Datenschutzerklarungen und sonstigen Bestimmungen der einzelnen Betreiber sol-
cher Plattformen. Diese Bestimmungen informieren insbesondere iiber die Rechte von betrof-
fenen Personen direkt gegeniiber der jeweiligen Plattform, wozu beispielsweise das Recht auf
Auskunft zhlt.

12. Dienste von Dritten

Wir nutzen Dienste von spezialisierten Dritten, um unsere Aktivitdten und Tétigkeiten dauer-
haft, nutzerfreundlich, sicher und zuverléssig austiben zu kénnen. Mit solchen Diensten kon-
nen wir unter anderem Funktionen und Inhalte in unsere Website einbetten. Bei einer solchen
Einbettung erfassen die genutzten Dienste aus technisch zwingenden Griinden mindestens zeit-

weilig die [P-Adressen der Nutzerinnen und Nutzer.

Fiir erforderliche sicherheitsrelevante, statistische und technische Zwecke konnen Dritte, deren
Dienste wir nutzen, Daten im Zusammenhang mit unseren Aktivitaten und Tatigkeiten aggre-
giert, anonymisiert oder pseudonymisiert bearbeiten. Es handelt sich beispielsweise um Leis-

tungs- oder Nutzungsdaten, um den jeweiligen Dienst anbieten zu kénnen.

Digitale Infrastruktur

Wir nutzen Dienste von spezialisierten Dritten, um benétigte digitale Infrastruktur im Zusam-
menhang mit unseren Aktivitdten und Tatigkeiten in Anspruch nehmen zu kénnen. Dazu zéh-

len beispielsweise Hosting- und Speicherdienste von ausgewahlten Anbietern.
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Wir nutzen insbesondere:

« Hoststar: Hosting; Anbieterin: Multimedia Networks AG (Schweiz); Angaben zum Daten-

schutz: Datenschutzerklirung, «Datensicherheit bei Hoststary.

13. Schlussbestimmungen

Wir koénnen diese Datenschutzerklarung jederzeit anpassen und erganzen. Wir werden tiber
solche Anpassungen und Ergdnzungen in geeigneter Form informieren, insbesondere durch

Veroffentlichung der jeweils aktuellen Datenschutzerklarung auf unserer Website.
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